36

Profis fur die
Personalsuche

Mitarbeiter Alles versucht und trotzdem niemanden gefunden? Dann

lohnt sich vielleicht der Einsatz eines externen Personalberaters. Der

Text Sandra Rauch Foto Henning Angerer

I eure Stellenanzeigen, schwammige Bewer-
bungen und neue Mitarbeiter, die den An-

forderungen nicht gentigen: die Odyssee von Kfz-
Meister Oke Schwerdtfeger auf der Suche nach
Verstarkung ist vielen Chefs bestens bekannt:
LIch habe oftviel Energie, Zeit und Geld investiert,
ohne letztlich jemanden zu finden®, erinnert sich
der Geschaftsfiihrer eines Autohauses im schles-
wig-holsteinischen Henstedt-Ulzburg. Als ihm
ein in der Region titiger Personalvermittler seine
Dienste anbot, zogerte der 46-Jihrige deshalb
nicht lange, schlieRlich suchte er gerade eine Ser-
vice-Kraft fiir Kundendienst und Verwaltung.
Vermittler Reinhard Schuh befragte daraufhin

findet auch in leergefegten Bewerbermadrkten passende Kandidaten.

zundchst Firmenchef Schwerdtfeger und die Kol-
legen nach den Anforderungen fiir die Stelle und
erstellte auf dieser Basis ein Bewerberprofil.

Zielgerichtet suchen und finden

Daraufhin schrieb Schuh den Job aus, traf Bewer-
ber zur Vorauswahl und schlug dann eine Hand-
voll Kandidaten fiir personliche Gespriche vor.
Gleich im ersten Anlauf konnte Oke Schwerdtfe-
ger dann eine Bewerberin fiir die Stelle gewinnen:
.Damals und auch bei weiteren Ausschreibungen
fiir Mechaniker hat Reinhard Schuh sehr perso-
nenbezogen gesucht und Menschen gefunden, die
zu unserem Unternehmen passen.”



Chart: handwerk magazin

Die Suche nach Mitarbeitern, die wirklich lang-
fristig ein Team verstirken, ist das Geschift von
Personalvermittlern wie Reinhard Schuh. Ob-
wohl in den meisten Handwerksberufen kaum
noch Fachkrifte zu finden sind, gelingt es ihnen
in vielen Fillen, offene Stellen zu besetzen. Wa-
rum sie schaffen, woran viele Unternehmer ver-
zweifeln, liegt hauptsidchlich an drei Dingen:

Die Berater greifen auf ein grolles Netzwerk aus
Bewerbern und Wechselwilligen zu, sie riicken
die Personalsuche in den Vordergrund ihrer Ta-
tigkeit und sie besitzen ein oft {iber viele Jahre ge-
schultes Gespiir fiir Menschen. ,Von 100 Chefs,
die suchen, haben sich vielleicht zwei dariiber Ge-
danken gemacht, was fiir ein Mensch der neue
Mitarbeiter sein sollte®, sagt Personalvermittler
Schuh. Hier setzt er an: ,Ich erkenne, was einen
Bewerber ausmacht, und ich weil3, was der Ar-
beitgeber will. Im Idealfall ergibt das eine gelun-
gene Stellenbesetzung.”

Neben dem fachlichen Hintergrund schaut sich
Schuh vor allem die Menschen an, die miteinan-
der arbeiten sollen: den Chef, die Kollegen und
den Bewerber, ,Was kénnen Sie an Mitarbeitern
nicht ausstehen? Wie sind Sie, wenn Sie sauer
sind?", fragt Schuh Unternehmer. Die Antworten

schreibt er in die Stellenausschreibung, wo schon
mal von einem Chef die Rede ist, der laut wird,
wenn es sein muss.

Neben personlichen Eigenheiten versucht Schuh
auch andere Ausloser fiir Probleme aus dem Weg
zu rdumen. Bewerber, die er zum Vorgesprich
trifft, spricht erauf Unstimmigkeiten und Liicken
im Lebenslaufan. Oder er empfiehlt, offene Punk-
te, die Arbeitgeber wegen der strikten Bestim-
mungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setzes von sich aus nicht fragen diirfen, selbst zu
thematisieren und damit Unsicherheiten aus
dem Weg zu riumen.

Jagd nach den Wechselwilligen

Betriebe, die Personalvermittler beauftragen, be-
kommen vor allem Zugang zu Fachkriften, die
nicht akut einen neuen Job suchen. ,Die guten
Leute sind in Beschiftigung”, sagt Alexandra
Suhl, Personalberaterin aus Werneck in Nord-
bayern. ,Um eine Stelle zu besetzen, muss man
die Wechselwilligen finden.” Aus diesem ,ver-
deckten® Arbeitsmarkt speise sich das Netzwerk
der Vermittler. ,Die meisten Kandidaten findeich
durch direkte Ansprache von Arbeitnehmern, die
sich verindern mochten”, sagt Suhl. Nicht jeder
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Unternehmer wolle diese Direktansprache, zu
groR sind nach ihrer Erfahrung manchmal die
Vorbehalte gegen die landliufig als Abwerbung
bezeichnete Methode. ,Dabei hat das wenig mit
dem Kklassischen, oft auf finanzielle Vorteile be-
schrankten Abwerben zu tun®, erklirt die Bera-
terin. ,Die Leute wiirden ohnehin iiber kurz oder
lang die Stelle wechseln.”
Doch nattirlich kénnten auch Betriebe ihr Ange-
bot nutzen, die nur eine Anzeige schalten wollten
und Unterstiitzung beim Sichten der Unterlagen
benétigten. ,Ich passe meine Leistung an die je-
weiligen Bediirfnisse der Firmen an®, sagt Suhl.
Am effektivsten sei das Komplettangebot, bei dem
die Beraterin fiir eine vereinbarte Dauer ,alles
versuche®, um die Stelle mdglichst schnell zu be-
setzen. ,Im Schnitt vergehen dann von der Auf-
tragserteilung bis zum ersten Kandidatenvor-
schlag drei bis vier Wochen®, so Suhl.
Dass dieser Service nicht mit einem Griff in die
Kaffeekasse vergolten ist, liegt auf der Hand.
Rund zwei Brutto-Monatsgehilter der zu beset-
zenden Stelle zahlen etwa Unternehmer, die bei
Alexandra Suhl das Komplettpaket buchen. Die
erfolgreiche Vermittlung eines Mitarbeiters mit
einem Brutto-Gehalt von bis zu 2500 Euro kostet
bei Personalberater Reinhard Schuh rund 2000
Euro. Doch die Ausgabe lohne sich, sagt Kfz-Meis-
ter Oke Schwerdtfeger: ,Wenn ich einen Profi mit
der Personalsuche beauftrage, kann ich mich in
der gewonnenen Zeit um meine eigentliche Auf-
gabe kiimmern: ein Autohaus zu fithren.* M
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

= Stellenausschreibung
Den Job ehrlich erklaren

0b sich passende Bewerber melden, hangt von
Inhalt und Form der Ausschreibung ab. Die folgen-
den Punkte sollten Sie dabei beriicksichtigen.

Prézise formulieren

Wen Sie suchen und was Sie bieten, sollte méglichst
knapp und prézise formuliert sein. Dazu gehort auch
eine aussagekraftige Stellenbezeichnung.

Aufgaben klar beschreiben

Nennen Sie die-wichtigsten Aufgaben. Fiihren Sie
dabej auch unattraktive Punkte auf. Sonst riskieren
Sie, dass der Neue noch in der Probezeit kiindigt.

Qualifikation nennen

Stellen Sie klar, was der Bewerber mitbringen muss
(Beispiel: Fiihrerschein) und was wiinschenwert
wire (Beispiel: Sprachkenntnisse). Wer zu viel will,
lduft Gefahr, dass sich niemand meldet.

Eigenschaften festiegen

Verzichten Sie dabei auf Floskeln (Beispiel: wir su-
chen fahige Mitarbeiter), sondern beschreiben Sie
die Anforderungen konkret (Beispiel: teamféhig,
durchsetzungsstark, flexibel usw.).

Fakten aufzdhlen

Schreiben Sie konkret, ab wann Sie die neue Stelle
besetzen wollen, wo der Mitarbeiter eingesetzt wird
und wer der Ansprechpartner im Betrieb fiir die
Stellenbesetzung ist.

=» Checkliste

Darauf sollten Sie bei der Beratersuche achten

Adressen von Personal-Profis lassen sich im Inter-
net, Branchenbuch oder durch Weiterempfehlung
schnell finden (siehe auch Online exklusiv links).

Perstnlicher Kontakt

le besser sich der Berater in die Anforderungen des
Unternehmers einfiihlen kann, desto zielgerichteter
und erfolgreicher kann er suchen. Fast immer ist
deshalb der Einsatz regionaler Berater sinnvoll.

Erfahrungsschatz und Referenzen

Erkundigen Sie sich schon vor dem ersten Ge-
sprachstermin danach, wie lange der Vermittler
schon am Markt tdtig ist und welche Unternehmen
(GroRe/Branche) zu seinen Kunden zdhlen. Je nach
Grofe des Auftrags ist es durchaus sinnvoll, die ge-
nannten Referenzadressen persdnlich nach ihren
Erfahrungen mit dem Vermittler zu befragen.

Bevor Sie jedoch einen der Vermittier mit der Suche
eines neuen Mitarbeiters beauftragen, sollten Sie
die folgende Kriterien sorgfaltig priifen.

Fachliche Qualifikation

Personalvermittler oder -berater ist keine geschiitzte
Berufsbezeichnung. Fachkundige Anbieter weisen
sich durch Qualifizierungen in diesem Bereich aus,
etwa als Coach oder als Wirtschaftspsychologe.

Honorar

Achten Sie auf Transparenz. Wonach richtet sich das
Honorar, fallen Nebenkosten an und wann ist die
Zahlung féllig? Die Honorare der Personalberater lie-
gen zwischen 15 und 33 Prozent des Jahresbruttoge-
halts der zu besetzenden Position. Manche Anbieter
arbeiten erfolgsbezogen oder mit Festpreisen, auch
Teilzahlungen pro Beratungsphase sind iiblich.
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